REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE

Capitulo Primero
Disposiciones generales

Art. 1°.-Objeto: El1l objeto del presente Reglamento es
la regulacién del Servicio de Abastecimiento de Agua
Potable del término municipal de Gallur.

Art. 2°.- Forma y Gestién y titularidad del Servicio:
El Servicio de Abastecimiento de Agua Potable es de
titularidad municipal, sin perjuicio de la forma de gestidn
que se apruebe por el Ayuntamiento. E1l Ayuntamiento de
Gallur podra prestar el Servicio de Abastecimiento mediante
cualquiera de 1las formas previstas en Derecho; podra
estructurar el Servicio y dara publicidad de su
organizacidén, sea cual sea la forma de prestacidédn elegida,
directa o indirecta, de acuerdo con lo establecido en el
Texto Refundido de Régimen Local. Dard credenciales a las
personas a ¢l adscritas, para conocimiento y garantia de
todos los usuarios.

Art.3°.- Elementos materiales del Servicio: Son
elementos materiales del Servicio de Abastecimiento
domiciliario de Agua Potable los siguientes: Las
captaciones de agua, elevaciones, depdsitos de

almacenamiento, red de distribucidn, ramal de acometida,
llave de registro, llave de paso.

a) Depdsitos de almacenamiento: La capacidad en
los depdsitos de regulacidn y reserva de la red urbana de
distribucién deberd ser siempre suficiente para garantizar
las necesidades del Servicio.

b) Red de distribucién: Es aquella necesaria para
abastecer toda la poblacién del municipio en las
condiciones establecidas reglamentariamente.

c) Se entiende por ramal de acometida la tuberia
que enlaza la red general de agua potable con la llave de
registro existente al pie de cada finca. Su instalacidn
sera por cuenta del prestador del Servicio y a cargo del
propietario y sus caracteristicas se fijardn de acuerdo con
la presidén de agua, caudal suscrito y consumo previsible,
de acuerdo con las normas Dbéasicas para instalaciones
interiores de suministro de agua.

d) Se entiende por 1llave de toma la colocada
sobre la tuberia de la red de distribucién y que abre el
paso del agua al ramal de acometida. Su wutilizacidn
corresponderd exclusivamente al prestador del Servicio o



persona autorizada por éste.

e) Se entiende por llave de registro la ubicada
sobre el ramal de acometida en la via publica junta al
edificio. Su utilizacidn corresponderd exclusivamente al
prestador del servicio o persona autorizada por éste vy
establece el limite de la responsabilidad del prestador del
Servicio, de forma gque el mantenimiento y conservacidédn de
las instalaciones interiores del inmueble existentes a
partir de dicha 1llave de paso, incluido el tubo de
alimentacidén, son por cuenta del wusuario, asi como la
reparacién de los dafios y perjuicios que se originen en las
mismas en caso de averia.

f) Llave de paso: Es aquella situada en la unidn
del ramal de acometida con la instalacién interior del
inmueble, a través del tubo de alimentaciédn. Dicha 1llave
esta situada en el lindero exterior de la finca o en sus
proximidades, ubicada en la correspondiente caja de
registro y establece el limite de la responsabilidad del
prestador del Servicio, de forma gque el mantenimiento vy
conservacién de las instalaciones interiores del inmueble
existentes a partir de dicha 1llave de paso, incluido el
tubo de alimentacidén, son por cuenta del usuario, asi como
la reparacidén de los danos y perjuicios que se originen en
las mismas en caso de averia.

Art.4° .- Obligaciones del prestador del Servicio: El
prestador del servicio de Abastecimiento estd sujeto al
cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Prestar el Servicio a todo peticionario vy
ampliarlo a todo abonado que lo solicite en los términos
establecidos en el presente reglamento y otras
disposiciones aplicables, siempre que resulte técnicamente
factible.

b) Mantener las condiciones sanitarias vy las
instalaciones de acuerdo con la normativa vigente
aplicable.

c) Mantener la disponibilidad y regularidad del
suministro.

d) Colaborar con el abonado en la solucién de las
situaciones que el suministro pueda plantear.

e) Efectuar la facturacidn tomando como base las
lecturas periddicas de los contadores u otros sistemas de
medicidén vy la tarifa 1legalmente autorizada por el
organismo competente.

Art. 5°.- Derechos del prestador del Servicio: El
prestador del Servicio tiene los siguientes derechos:

a) Cobro de los Servicios prestados tales como
cuota del Servicio, asi como el agua consumida por el
abonado o del minimo establecido si el consumo no llega a
los precios de la tarifa oficialmente aprobada.



b) Comprobacidén y revisidédn de las instalaciones
interiores de los abonados, pudiendo imponer la obligacidn
de instalar equipos correctores en caso de gue adquella
produjese perturbaciones en la red.

c) Disponer de una tarifa del Servicio suficiente
para autofinanciarse. Cuando el anterior equilibrio no
pueda producirse, tendrd derecho a solicitar wuna nueva
tarifa o, en su defecto, la correspondiente compensacidn
econdmica.

Art.6°.- Obligaciones del abonado: El abonado estara
sujeto a las siguientes obligaciones.

a) Satisfacer puntualmente el importe del
Servicio de agua de acuerdo con lo previsto en este
Reglamento.

b) Pagar las cantidades resultantes de

liquidaciébn por error, fraude o averia imputables al
abonado.

c) Usar el agua suministrada en la forma y usos
establecidos en la pdbdliza.

d) Abstenerse de establecer o) permitir
derivaciones en su instalacidén para suministro de agua a
otros locales o viviendas diferentes a los consignados en
la pdliza.

e) Permitir la entrada al local de suministro en
las horas habiles o de normal relacidén con el exterior al
personal del servicio que, exhibiendo la acreditacidn
pertinente, trate de revisar o comprobar las instalaciones.

f) Respetar los precintos colocados por el
Servicio o) por los organismos competentes de la
Administracién.

g) Cumplir las condiciones % obligaciones
contenidas en el contrato o pdliza.
h) Comunicar al suministrador cualquier

modificacidén de la instalacidén interior, en especial nuevos
puntos de consumo dque resulten significativos ©por su
volumen.

i) Comunicar al suministrador con cinco dias de
antelacién los cambios de nombre, aplicdndose al nuevo
usuario el importe por agua del trimestre en curso en el
que solicita el cambio de nombre.

j) Prever las instalaciones de elevacidén, grupos
reguladores de presién vy depdsitos de acuerdo con 1lo
establecido en este Reglamento.

k) Contratar el suministro de agua mediante
contador.

1) Comunicar al suministrador, al menos con cinco
dias de antelacidén, la fecha en la gque un local va a quedar
libre o se wva a proceder a su baja en el servicio, al
objeto de tomar nota de la lectura del contador, desmontar
el contador vy facturar el <consumo vy/u otros gastos



derivados del servicio.

Art.7°.- Derechos del abonado: El abonado al Servicio
disfrutara de los siguientes derechos:
a) Disponer del agua en las condiciones

higiénico-sanitarias que, de acuerdo con las instalaciones
de la vivienda, industria u otros, sean adecuadas y de
conformidad con la normativa legal aplicable.

b) Solicitar al ©prestador del Servicio 1las
aclaraciones, informaciones y asesoramiento necesarios para
adecuar la contratacién a sus necesidades reales.

c) A que se le facturen 1los consumos con las
tarifas vigentes.

d) Suscribir un contrato o pdliza de suministro,
sujeto a las garantias de la normativa establecida.

e) Formular las reclamaciones administrativas que
considere convenientes de acuerdo con el procedimiento
establecido en este reglamento.

Capitulo II
Contratacién del suministro

Art. 8°.- Suscripcién de pédliza: No se llevard a cabo
ningin suministro sin que el usuario haya suscrito con el
prestador del servicio la correspondiente pdliza de abono o
contrato de suministro. Una vez concedido el suministro
éste no serd efectivo hasta que el abonado haya pagado el
importe total de los trabajos de concesidén y fianza.

El prestador del servicio podrd negarse a suscribir
pdélizas o contratos de abono en los siguientes casos:

a) Cuando la persona o entidad que solicite el
suministro se niegue a firmar el contrato de acuerdo con
las determinaciones de este Reglamento.

b) En caso de que la instalacién del peticionario
no cumpla las prescripciones legales y técnicas que han de
satisfacer las instalaciones receptoras.

c) Cuando se compruebe que el peticionario del
Servicio ha dejado de satisfacer el importe del agua
consumida, en virtud de otro contrato suscrito con el
prestador del Servicio y en tanto no abone esa deuda. No
obstante, el prestador del Servicio no podrd negarse a
suscribir la pdliza con un nuevo propietario o arrendatario
de la vivienda o local, aunque el anterior sea deudor del
prestador con facturacidén o recibos pendientes de pago, los
cuales podran ser reclamados por la via correspondiente.

d) Cuando el peticionario no presente la
documentacidén legalmente exigida.

Art. 9°.- Péliza Unica para cada suministro: La pdliza
o contrato de suministro se establecerd para cada servicio



y uso, siendo obligatorio extender pdlizas separadas para
aquellos suministros que exijan la aplicacidédn de tarifas o
condiciones diferentes.

Art.10°.- Condiciones de contratacién: Para formalizar
con el Servicio la pdliza de suministro, serd necesario
presentar previamente, en las oficinas del prestador del
Servicio, la solicitud de la misma de acuerdo con 1las
condiciones establecidas a continuacién.

La peticién se hara en 1impreso normalizado que
facilitard el prestador del servicio. En la solicitud se
hard constar el nombre del solicitante o su razdén social,
el domicilio, el nombre del futuro abonado, domicilio del
suministro, carédcter del mismo, uso a que ha de destinarse
el agua, caudal necesario o las bases para fijarlo de
acuerdo con la normativa vigente 'y domicilio para
notificacién.

E1l permiso del propietario de la finca es
indispensable, siempre que el 1inquilino o arrendatario
quiera dotarla de agua. Por ello, el servicio recabaréd la
presentacidén de dicho permiso por escrito y cuya obtencidn
incumbe exclusivamente al inquilino, pudiendo el Servicio
facilitar un impreso para que sea firmado y autorizado por
el propietario.

Comunicada por el Servicio 1la aceptacién de la
solicitud y para poder proceder a la formalizacidén de la
pdliza, el solicitante deberd aportar la documentacidn
legalmente exigible y formada, como minimo por:

- Acreditacidn del derecho (propiedad,
arrendamiento, usufructo, etc.) que faculta al solicitante
para disponer de la vivienda o local de negocio.

- Boletin de instalacién, suscrito por el
instalador autorizado vy visado ©por los Servicios de
Industria.

- Si es local comercial o industrial, la licencia
de apertura.

- Si es un suministro por obras, la licencia
municipal de obras en vigencia.

— Domiciliacidén bancaria, en su caso.

Cada suministro quedard adscrito a 1las finalidades
para las que fue contratado, quedando prohibido dedicarlo a
otras finalidades o modificar su alcance, para lo que, en
cualquier caso serd necesaria una nueva solicitud.

Art.11°.- Duracién de 1la pébliza: Los contratos se
consideran estipulados por el plazo fijado en la pdliza y
se entienden tacitamente prorrogados por el mismo periodo,
salvo que una de las partes con un mes de antelacidén, avise
de forma expresa y por escrito a la otra parte del deseo de
darlo por finalizado.

No obstante, si dentro del primer afio a contar desde



el inicio del suministro el abonado por cualquier causa
diese por finalizado el contrato, correrdn a su cargo 1los
gastos causados por esta resolucidédn (precintado, taponado,
etc.).

Art. 12°.- Modificaciones de 1la péliza: Durante la
vigencia de la pdliza estd se entendera modificada siempre
que lo impongan disposiciones legales o reglamentarias y en
especial en relacién con la tarifa del Servicio y del
suministro, que se entendera modificada en el importe vy
condiciones que disponga la autoridad o los organismos
competentes.

Art. 13°.- Cesién del contrato: Como regla general se
considera que el abono del suministro de agua es personal y
no podrad ceder sus derechos a terceros ni podra exonerase
de sus responsabilidades en relacidén al Servicio. No
obstante, el abonado que esté al corriente de pago podra
traspasar su pdliza a otro abonado gque va a ocupar el mismo
local o vivienda, previa autorizacidén de la administracién
competente, con las mismas condiciones existentes. En este
caso, el abonado lo pondrd en conocimiento del prestador
del servicio debiendo cumplimentar el <correspondiente
documento de cambio de nombre.

El prestador del servicio, al recibo de comunicacién,
deberd extender wuna nueva pdliza a nombre del nuevo
abonado, que éste deberd suscribir en 1las oficinas del
prestador. El antiguo abonado tendrd derecho a recobrar su
fianza y el nuevo deberd abonar la fianza que le
corresponda segun las condiciones vigentes en el momento
del traspaso. El Servicio podréd, si conviene, sustituir el
contador por uno nuevo, que ird a cargo del nuevo abonado,
asi como exigir la adaptacién de las instalaciones
interiores a la normativa vigente.

Art. 14°.-Subrogacién: Al producirse la defuncién del
titular de 1la pdliza de abono, las personas dgue se
subroguen legalmente en el derecho de disposicién de la
vivienda o local podran asimismo subrogarse en los derechos
y obligaciones dimanantes de dicha pdéliza. En ambos casos
podrd el Servicio exigir, si conviniera, la colocacidédn de
un nuevo contador, asi como el acondicionamiento de las
instalaciones interiores de conformidad con la normativa
vigente, todo ello a cargo y por cuenta del nuevo titular
de la pdliza.

Art.15°.- Resolucién del contrato de suministro: E1
incumplimiento por las partes de cualquiera de las
obligaciones reciprocas contenidas en el contrato de
suministro o pédliza, incluidas las condiciones
resolutorias, dard lugar a la resolucidén del contrato



conforme a lo establecido en el Capitulo VIII de este
Reglamento.

Capitulo III
Condiciones de suministro

Art.16°.- Pluralidad de pdlizas en un inmueble: Se
extenderd una pdliza de abono por cada vivienda, local o
dependencia independientes, aunque pertenezcan al mismo
propietario o arrendatario y sean contiguas, excepto si se
trata de suministro por contador general, en gque se
formalizard wuna sola pdliza a nombre del propietario o
comunidad de ©propietarios. En el <caso de sistemas
conjuntos de calefaccidén o agua caliente, dispositivos para
jardines, etc. debera suscribirse una pdliza general de
abono, independiente de las restantes del inmueble, a
nombre de la propiedad o comunidad de propietarios.

Si se solicita una sola pdliza de abono general para
todo el inmueble, sin existencia de pdlizas individuales
para vivienda o local, se aplicardn sobre esta pdliza
general tantas cuotas de servicio o minimos como viviendas
o locales susceptibles de abono se sirvan mediante el
suministro general. Esta modalidad de abono serda una
excepcidén, puesto que todos los usuarios del Servicio estan
obligados a instalar contador individual de conformidad con
la legislacién vigente.

Art.17°.- Fianza: De conformidad con lo establecido en
la Ley 10/92, de 4 de noviembre, de las Cortes de Aragdn,
se podrad obligar a la prestacidén de una fianza en el
momento de la contratacidén del suministro para asegurar las

responsabilidades de los usuarios. Finalizada la
contratacidén, procederd la devolucién de la fianza al
usuario, una vez comprobada la inexistencia de

responsabilidades pendientes, deduciendo en su caso el
importe de las mismas de la propia fianza.

Art. 18°.- Prioridad de suministro: E1 suministro
doméstico del agua es el que se presta para atender las
necesidades normales de una vivienda. Esta clase de

suministro tiene total prioridad respecto a los deméds tipos
de suministro y constituye el objetivo fundamental del

Servicio de Abastecimiento de Agua. El suministro
doméstico se facilitard siempre y cuando lo permitan 1los
recursos y  necesidades del Servicio. Cuando las
necesidades del Servicio lo exijan, el prestador del
Servicio podréa disminuir e incluso suprimir el
abastecimiento de agua, sin qgue quepa exigir

responsabilidad por dicho concepto, constituyendo una
obligacién de 1los abonados la de proveerse de 1los



pertinentes medios de reserva y elevacidén, asi como las
protecciones necesarias en sus instalaciones interiores a
fin de evitar la incidencia en su actividad de los recortes
de agua acordados por el ©prestador del Servicio o
sobrevenidos por averias o fuerza mayor.

Art.19°.- Instalaciones del abonado: Las instalaciones
utilizadas por los abonados han de reunir en todo momento
las condiciones de seguridad reglamentarias, pudiendo el
prestador del Servicio negar el suministro en caso de
nuevas instalaciones o reforma de las existentes por no
reunir los requisitos legales. A estos efectos, el
prestador del Servicio podra 1llevar a cabo en dichas
instalaciones las comprobaciones necesarias antes de
conectar el agua. En cuanto a las instalaciones antiguas
en uso, el prestador del Servicio puede comunicar a los
abonados la falta de seguridad de éstas, quedando el
abonado obligado a corregir la instalacidn, si asi lo juzga
pertinente el prestador del Servicio, y en el plazo que el
mismo ordene. Si el abonado no cumple lo dispuesto, el
prestador del servicio queda facultado para suspender el
suministro.

El prestador del servicio no percibird ninguna
cantidad por la revisién de 1instalaciones cuando se
produzca por su propia iniciativa.

Art. 20°.- Regularidad de suministro: El suministro de
agua a los abonados serd permanente, salvo si existe pacto
de 1o contrario, recogido expresamente en la
correspondiente pdliza. Dicho abastecimiento no podréa
interrumpirse, sino en los casos de averia o fuerza mayor o
por necesidades del servicio en los supuestos previstos en
el articulo 18 de este Reglamento.

Capitulo IV
Instalaciones exteriores

Art.21°.- Ejecucién de las instalaciones: La
instalacién del ramal de acometida, con sus llaves de
maniobra y sus aparatos de medicidén, serd efectuada por el
prestador del Servicio y todos los costes correrdn a cargo
del solicitante, quedando de su propiedad el ramal
instalado con sus llaves.

Art.22° .- Proteccién de la acometida: Después de la
llave de registro, el ©propietario dispondrd de una
proteccidédn del ramal suficiente, de manera que en caso de
fuga tenga salida al exterior vy por tanto no pueda
perjudicar al inmueble ni dafilar géneros o aparatos situados
en el interior. El prestador no tendrd ningun tipo de



responsabilidad, en caso de que el abonado no haya
realizado la arqueta preceptiva para proteger la salida al
exterior de cualquier fuga o averia. En caso de averias,
las reparaciones de los ramales de acometida seran siempre
efectuadas por el prestador, sin perjuicio de su
repercusién al causante de estas averias. Las
instalaciones y derivaciones que salgan de la 1llave de
paso, situada ésta en la acera junto al umbral del edificio
o en la fachada exterior, serédn reparadas por cuenta vy
cargo del propietario o abonado responsable.

Art. 23.- Puesta en carga de la acometida: Instalado
el ramal de acometida, el prestador lo pondrd en carga
hasta la llave de paso, que no podrd ser manipulada hasta
el momento de empezar el suministro, por reunir las
instalaciones interiores las condiciones necesarias.
Pasados ocho dias naturales desde el inicio del suministro
sin que se haya formulado reclamacidén sobre el ramal de
acometida, se entenderd que el propietario de la finca esta
conforme con su instalacién.

Art. 24°.- Acometida en desuso: Finalizado el contrato
de suministro, el ramal de acometida queda en desuso y a
disposicién del abonado. Pero si éste, dentro de los
veinte dias naturales siguientes, no comunica al prestador
del Servicio su deseo de que se retire la referida
instalacidén, depositando previamente el importe de 1los
gastos que ocasione la citada operacidén, se entenderd que
se desinteresa de la misma, pudiendo el prestador del
servicio tomar las medidas que se estime oportunas,
incluido su desmantelamiento.

Capitulo V
Instalaciones Interiores

Art.25°.- Ejecucién de las instalaciones: La
instalacién interior serd realizada por un instalador
autorizado o por el prestador del Servicio y habra de
ejecutarse cumpliendo las normas para las instalaciones
interiores de suministro de agua, aprobadas por Orden del
Ministerio de Industria de 9 de Diciembre de 1975 o las
vigentes en el momento de la contratacidén, con especial
previsidén de las contingencias de la variacidén de presidn
de la red de distribucidn.

Art. 26°.- Inspeccién de la instalacién: La
instalacidén interior efectuada por el ©propietario vy/o
abonado estard sometida a la comprobacién del prestador del
Servicio y a la superior de los organismos competentes de
la Administracidén, a fin de constatar si ha sido ejecutada
segun las normas y cumple las prescripciones de este



Reglamento y de otras disposiciones aplicables.

De no ajustarse la instalacidén interior a 1los
preceptos indicados, el prestador del Servicio podré
negarse a realizar el suministro y podrd informar del hecho
a los organismos competentes para que resuelvan lo que sea
necesario.

Art. 27°.- Materiales de instalacién: Se exigird al
abonado que el material de las instalaciones se ajuste a lo
que dispongan las normas basicas para las instalaciones
interiores para el suministro de agua, vigentes en el
momento de la contratacidén, asi como la forma, disposiciédn,
dimensiones y demads caracteristicas de la acometida que
disponga el Ayuntamiento.

Capitulo VI
Sistemas de medicién

Art.28°.- Tipo de contador: Con caracter general, cada
vivienda, local o dependencia de un inmueble deberéa
disponer de un contador individual. Los contadores seran

siempre de modelo oficialmente homologado y debidamente
verificado con resultado favorable y deberan ser
precintados por el organismo de la Administracidn
responsable de dicha verificacidén, de acuerdo con las
previsiones de los Decretos de 22 de febrero de 1.907 y 12
de julio de 1945.

La seleccién del tipo de contador, su didmetro vy
emplazamiento se determinard por el prestador del Servicio
de acuerdo con las normas béasicas para las instalaciones
interiores de suministro de agua, vigentes en el momento de
la contratacidn, segun el tipo de domicilio a suministrar o
en relacidén al caudal punta horario previsto en
suministros especiales. En el caso de que el consumo real
no correspondiese al concertado entre ambas partes y no
guardase la debida relacién con el qgue corresponde al
rendimiento normal del contador, éste deberd ser sustituido
por otro de didmetro adecuado, quedando obligado el abonado
a satisfacer los gastos ocasionados.

Detrds del contador se colocard una llave dque el
abonado tendrd a su cargo, a fin de prevenir cualquier
eventualidad. Las 1intervenciones que deba hacer el
Servicio como consecuencia del mal funcionamiento de esta
llave se cargaran al abonado.

Art. 29°.- Instalacién del contador: El contador seré
conectado por el prestador del Servicio o persona
autorizada por este vy uUnicamente podrd ser manipulado,
conectado y desconectado por los empleados del prestador
del Servicio, por lo gque podra ser debidamente precintado.
Detrads del contador, el prestador del Servicio instalara



una llave de salida, cuyo coste ird a cargo del abonado,
quien la podra maniobrar para prevenir cualquier
eventualidad en su instalacidén interior.

La instalacidén interior y el contador gquedan siempre
bajo la diligente custodia, conservacidn y responsabilidad
del abonado, quien se obliga a facilitar a los empleados
del prestador del Servicio el acceso al contador y a la
instalacién interior.

Art. 30°.- Ubicacién del contador: E1l contador se
colocard en una hornacina en la fachada que se cerrard con
una trampilla especial de PVC con anagrama de indicacidn
de toma de abastecimiento de agua, o bien en un cuarto de
contadores, elemento comin del inmueble, en caso de que
éstos estén instalados en una bateria de contadores, con
las mismas dimensiones y en la forma establecida en las
normas municipales de suministro de agua, vigentes en el
momento de la contratacidén, y deberd estar provisto del
correspondiente cierre con llave de tipo universal.

Art.31°.- Verificacién y conservacién de los
contadores: E1 contador deberd conservarse en buen estado
de funcionamiento. El prestador del servicio tendrd la

facultad de realizar todas las verificaciones que considere
necesarias y efectuar todas las sustituciones que sean
reglamentarias. El abonado tendrd la obligacidén de
facilitar, en horas hédbiles, el acceso hasta el contador al
personal del Servicio debidamente acreditado, siempre que
se precise para efectuar las lecturas, inspecciones vy
comprobaciones oportunas. El mantenimiento de 1los
contadores, aforos vy acometidas sera realizado por el
Servicio y a cuenta y cargo de los usuarios, dJguienes
abonardn una cuota por este concepto, siempre segln las
tarifas existentes en la Ordenanza correspondiente.

Se considera conservacidn % mantenimiento de
contadores, acometidas y aforos su vigilancia y reparacién,
siempre y cuando sea posible, incluido montaje y desmontaje
en su emplazamiento actual, siempre gque las averias o
anomalias observadas sean consecuencia del uso normal del
aparato. Quedan excluidas de esta obligacidén las averias
debidas a manipulacidén indebida, abuso de utilizacidn,
golpes y heladas.

Art. 32.- Suministro con mas de un contador: Si el
abonado que tiene un contador general en el Servicio
quisiese que, sobre la conexioén que directa y

exclusivamente le abastece, se empalmase otro contador
otorgando a tal efecto una nueva pdliza, el Servicio
accederd a ello siempre que lo considere posible, pero no
contraerd ninguna responsabilidad si por insuficiencia de



la conexidén los aparatos mencionados funcionasen
deficientemente; en caso de que esto ocurriese, el abonado
se obliga bien a solicitar 1la resolucién de 1la nueva
pdliza o bien a colocar una nueva conexidén de didmetro
adecuado para regularizar el funcionamiento de ambos
contadores, asumiendo los gastos que se ocasionen en ambas
ocasiones.

Siempre gque sobre una conexidén haya empalmados dos o
més contadores que deban actuar bajo una sola llave de
paso, los titulares serédn solidarios entre si respecto a
sus responsabilidades sobre el tramo comin y privativo de
la instalacién.

Art.33°.- Baterias de contadores: Cuando una sola
acometida deba suministrar agua a mas de un abonado en un
mismo inmueble, deberd instalarse una bateria debidamente
homologada, capaz de montar todos los contadores que
precisa todo el inmueble.

Capitulo VII
Consumo y facturacién

Art. 34°.- Consumo: El abonado consumird el agua de
acuerdo con lo que establece este reglamento respecto a las
condiciones de suministro vy esta obligado a wusar las
instalaciones propias del Servicio de forma racional vy
correcta, evitando todo perjuicio a terceros y al Servicio.

Art. 35°.- Facturacién: E1l prestador del Servicio
percibird de cada abonado el importe del suministro, de
acuerdo con la modalidad tarifa vigente en cada momento,
asi como los tributos que procedan en cada caso.

Si existiese cuota de Servicio, al importe de ésta se
le afiadird la facturacidén del consumo correspondiente a los
registros del aparato de medicidn.

Un empleado del prestador del Servicio anotard en una
hoja de lectura o soporte fisico equivalente los registros
del contador, gque quedarédn posteriormente reflejados en el
recibo.

Art. 36°.- Anomalias de medicidén: Cuando se detecte la
parada o mal funcionamiento del aparato de mediciédn, la
facturacién del periodo actual y regularizacidén de periodos
anteriores se efectuard conforme a uno de los tres
siguientes sistemas, de acuerdo con la legislacidén vigente.

1. En relacidén con la media de los tres periodos de
facturacién anteriores a detectarse la anomalia.

2. En el caso de consumo estacional, en relacidén a los
mismos periodos del afio anterior que hubiesen registrado
consumo.



3. Conforme al consumo registrado por el nuevo aparato
de medicidén a prorrateo con los dias que hubiese durado la
anomalia, de no existir referencias anteriores de consumo.

En el caso de que no pueda efectuarse la lectura de la
mediciédn del contador por causas imputables al abonado
(ausencia del abonado, falta de presentacidén dentro del
plazo del impreso conteniendo los datos de lectura, etc.)
se procederd a facturar de la siguiente manera:

a. Se comprobard el consumo de los dos afios anteriores
y, Siempre que existan mas de dos lecturas, se calcularéd el
promedio trimestral del consumo.

b. En otro caso, se le facturard el promedio de
consumo de la zona correspondiente al uso para el que se
haya contratado el suministro.

En aquellos casos en gue por error o anomalia de
medicidén se hubiesen facturado cantidades inferiores a las
debidas, se fraccionarid el abono de la diferencia en un
plazo que, salvo acuerdo contrario, no podrd ser superior a
un afio. En el caso de facturacidédn superior a la debida, se
podrd proceder a la devolucién de la diferencia o
compensarla en la facturacidén siguiente del consumo de
agua.

Art. 37°.- Verificacién: E1 abonado y el prestador del
Servicio tienen derecho a solicitar del Servicio
Territorial de Industria de la Diputacidén General de Aragdn
o al organismo competente de la Administracién 1la
verificacién de los aparatos de medicidén instalados, sea
quien sea su propietario. Si el abonado solicita al
prestador del Servicio la tramitacidén de la mencionada
verificacién oficial, deberd depositarse previamente el
importe de los gastos que ello comporte, que le sera
reintegrado uUnicamente en el caso de que la resolucidn del
organismo competente sea conforme con las pretensiones del

abonado. Si fuese el prestador del Servicio quien
solicitase la verificacidén, serdn a su cargo los gastos
ocasionados. El prestador del Servicio procederd en cada

momento a facturar los gastos que ocasionan la verificacidn
de los aparatos.

Art. 38°.- Pago: El pago de los recibos deberé
efectuarse ©por el abonado dentro de los doce dias
laborables siguientes al recibo de aviso en este sentido.
El abonado domiciliaréd, en su caso, el pago del recibo en
libreta de ahorro o cuenta corriente bancaria.

Capitulo VIII
Suspensién del suministro y resolucién del contrato

Art. 39°.- Causas de suspensién: El incumplimiento por
parte del abonado de cualquiera de las obligaciones



detalladas en el articulado de este Reglamento facultard al
prestador del Servicio para suspender el suministro,
siguiendo 1los tramites que se seflalan en el siguiente
articulo.

Art. 40°.- Procedimiento de suspensién de suministro:
En todos estos casos el prestador del servicio deberd dar
cuenta al Ayuntamiento vy al abonado mediante correo
certificado, a fin de que, previa comprobacidén de 1los
hechos, dicte la resolucidn procedente.

En caso de que el abonado hubiese formulado
reglamentariamente alguna reclamacién, el prestador del
servicio no podra privarle de suministro mientras no
recaiga resolucidén sobre la reclamacidén formulada.

Si el interesado interpusiese recurso contra la
resolucidédn del organismo competente, se le podra privar de
suministro en caso de que no deposite la cantidad que
adeuda y confirmada por la resolucidn objeto de recurso.

La suspensién de suministro de agua por el prestador
del Servicio no podréd realizarse en dia festivo y otro que
por cualquier motivo no haya servicio completo
administrativo y técnico de atencidén al puiblico a efectos
de la tramitacién completa de restablecimiento del
Servicio, ni la vispera del dia en que se dé alguna de
estas circunstancias.

El restablecimiento del Servicio se realizard el mismo
dia o bien el siguiente dia hébil en que hayan sido
enmendadas las causas que originaron el corte de
suministro.

La notificacidén de corte de suministro incluird como
minimo los puntos siguientes:

- Nombre y direccidén del abonado.

- Nombre y direccidén del abono.

- Fecha aproximada a partir de la cual se producira el
corte de suministro.

- Nombre y direccién de la empresa suministradora.

Si la empresa comprueba la existencia de derivaciones
clandestinas podrad inutilizarlas inmediatamente.

Art.41°.- Renovacién del suministro: Los gastos que
origine la suspensidén serdn por cuenta de la empresa
suministradora y la reconexidédn del suministro en caso de
corte Jjustificado, segun lo previsto en el articulo
anterior, serd a cargo del abonado.

Art.42° .- Resolucidén del contrato: Transcurridos dos
meses desde la suspensidédn del suministro sin que el abonado
haya enmendado cualquiera de las causas establecidas en el
articulo 39 de este Reglamento, por las cuales se procedid
a la citada suspensién, el prestador del Servicio estara
facultado para resolver el contrato al amparo de lo que



dispone el articulo 1.124 del Cébdigo Civil.

Art. 43° .- Acciones legales: El prestador del
Servicio, sin perjuicio de la suspensién del suministro y
la resolucidn del contrato, podrd ejercitar frente al
abonado las acciones legales, incluso 1las penales, due
estime pertinentes en defensa de sus derechos.

Capitulo IX
Procedimiento administrativo

Art.44° .- Consultas e informacién: E1 abonado tiene
derecho a consultar todas las cuestiones derivadas de 1la
prestacién del Servicio y del funcionamiento del suministro
en el consumo individual, pudiendo solicitar presupuestos
previos de instalaciones referentes a la contratacidén. E1
prestador del servicio deberd informar todas las consultas
formuladas correctamente, contestando por escrito las
presentadas en tal forma, en el plazo médximo de un mes.

Art.45°.-Reclamaciones: El1 abonado podra formular
reclamaciones directamente al prestador del Servicio, de
forma verbal o por escrito. La reclamacibén se entendera

desestimada si el prestador del Servicio no atiende 1la
reclamacién o resuelve lo procedente en el plazo de un mes,
quedando expedida la wvia de recursos. Todo ello, sin
perjuicio de la responsabilidad patrimonial de la
administracién que podrad ser exigida por los dafios gue
sufran los particulares como consecuencia del
funcionamiento normal o anormal del servicio publico a
través del procedimiento legalmente establecido.

Disposicién transitoria

En el plazo de tres afios, contado a partir de 1la
entrada en vigor del presente Reglamento, los abonados que
reciben el suministro de agua potable mediante la modalidad
de aforo o) contador general, deberéan adaptar sus
instalaciones al sistema de medicidn por contador
individual divisionario, de conformidad con lo establecido
en este Reglamento del Servicio de Abastecimiento de agua
potable.

Disposicién final

El presente Reglamento, una vez entre en vigor,
permanecerd vigente hasta su expresa modificacidn.



NOTA.- El1l presente Reglamento fue aprobado por el
Ayuntamiento Pleno en Sesidén de fecha 30/12/97.




